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I. AVIS A MANIFESTATION D’INTERET

AVIS A MANIFESTATION D’INTERET POUR LA SELECTION DE PRESTATAIRE
POUR LA GESTION DU CALL CENTER DE LA SBEE

A —¢ e |
AMI : ul'.'l MI/SBEE/DG/DPAL/PRMP/CM/DCC/SP du. Z a3 ./]42«1.2021
Intitulé sommaire des Prestations

1. Le présent avis a manifestation d’intérét fait suite a I’avis général de passation des
marchés paru dans le journal Nation n® 7666 du 29/01/2021 et sur le portail web des
marchés publics le 28 janvier 2021.

La Société Béninoise d’Energie Electrique (SBEE) a prévu, dans le cadre de I'exécution
de son budget exercice 2021 des fonds sur budget autonome, afin de financer des
prestations intellectuelles et a I’intention d’utiliser une partie de ces fonds pour effectuer
des paiements au titre des Marchés de sélection de prestataires pour la gestion du call center
de la Société Béninoise d’Energie Electrique (SBEE)
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Enla mise en place un systéme de gestion de plaintes et de mesure de satisfaction des clients
via deux numéros verts. La prestation est basée sur deux interventions a savoir : la mesure de
la perception de la qualité de la distribution de I'électricité, la gestion des plaintes et la gestion
des demandes d’intervention ou dépannage

2. Les prestations comprennent :

3. Les candidats intéressés sont invités & manifester leur intérét pour les prestations
décrites ci-dessus en fournissant les informations indiquant qu’ils sont qualifiés pour
exécuter les prestations (la nature des activités du candidat et le nombre d’années
d’expériences, les qualifications du candidat dans le domaine des prestations et
notamment les références concernant I’exécution de marchés analogues,
I"organisation technique et managériale du cabinet, les qualifications générales et le
nombre de personnels professionnels).

Le soumissionnaire est, en outre, tenu de démontrer & 1’aide des documents
demandés qu’il est suffisamment capable, tant du point de vue économique et
financier que du point de vue technique, de mener a bien le présent marché public.

Il est demandé aux candidats de fournir ces informations en ne dépassant pas quinze
(15) pages environ. Les candidats peuvent s’associer pour renforcer leurs
compétences respectives.

4. Une liste des candidats (au moins cing (05) et au plus huit (08)) présentant au mieux
les aptitudes requises pour exécuter les prestations sera établie par D’autorité
contractante ; ces candidats présélectionnés seront ensuite invités a présenter leurs
propositions techniques et financiéres et un candidat sera sélectionné selon la
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méthode de sélection sur la base de la qualité technique et du montant de la

proposition (sélection qualité-coiit).

La sélection sur la liste restreinte tiendra compte des critéres ci-aprés :

Critéres

Note pondérée
pour le critére!

Sous critéres d’évaluation

1. Nature des activités
du candidat et relation

- Activité inscrite au registre de commerce : 10 points ;
- Activité similaire rapprochée au domaine de la présente

avec le domaine des [10] prestation inscrite au registre de commerce : 05 points ;
prestations - Autre activité non similaire : 00 point
2. Nombre d’années Deux (02) points par année d’expérience pour un maximum de
d’expériences 10] 10 points
3. Qualifications du Trois (03) expériences prouvées par des attestations de bonne
candidat dans le fin d’exécution (ABFE) 4 raison de dix (10) points par
domaine des [30] expérience ;
prestations
4. Organisation Organisation technique et managériale du cabinet :
technique et thsenc!::, c;omprél;]er_msion, perti nen;:e: (;t Zohérir]ce de
" : "Organisation technique et managériale du cabinet :
manageriale du cabinet [10] -g Meilleure Orqganisation :gIO points
- Moyenne Organisation : 05 points
- Mauvaise ou absence d’Organisation : 00 point
5. Qualifications Profil des experts :
générales et le nombre a E- ﬂ i‘ ﬁ E % )
de personnels 1 B @ ﬁ ‘a el
professionnels - 02 Ingenieurs, titulaire-dun-Bac—+5 e .
Télécommunication et ayant une expérience de dix
(10) ans dans le domaine : 20 points a raison de 10
[40] par ingénieur
= 02 titulaires d’un BAC + 3 en Télécommunication et
ayant une expérience de cinq (05) ans dans le domaine :
10 points a raison de 05 point par personne ;
= 01 titulaire d’'un BAC + 3 en analyse programmation ou
équivalent et ayant une expérience de cinq (05) ans dans
le domaine : 10 points ;
[100]

NB : La note minimale requise pour &tre présélectionné est 70 et le nombre de
candidats présélectionnés ne saurait étre inférieur a cinq (05) et supérieure a huit

(08).

En cas d’¢égalité de points, les candidats seront départagés suivant I’ordre ci-apres :

! Les notes maximales ci-dessous sont données 2 titre d’exemple et devront étre décidées au cas par cas par le comité de

sélection.
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- Le nombre total d’expériences spécifiques ;

- Le nombre d’expériences spécifiques au Bénin et dans la sous-région ou dans un
autre pays africain francophone ;

- L’ordre de dépot des plis.

5. Les candidats intéressés peuvent obtenir gratuitement la version électronique (PDF)
du dossier de manifestations d’intérét en envoyant une demande a I’adresse ci-aprés :
spprmpsbee@gmail.com ou secretariat_prmp@sbee.bj. Ladite demande doit préciser
les informations ci-aprés : nom de la société, nom & prénom du représentant, numéro
de téléphone et le mail de la structure. Toutefois, les candidats peuvent avoir la copie
papier du Dossier d’Appel a Concurrence a I’adresse ci-aprés : Secrétariat de la
Personne Responsable des Marchés Publics (PRMP) sis au bureau 204 de la
Direction Générale de la SBEE, en face de la préfecture du Littoral, immeuble
contigu a celui de ORABANK, du lundi au vendredi de 08 heures a 12 heures et de
13 heures a 17 heures (Heure locale : GMT+1).

6. Les manifestations d’intéréts doivent étre accompagnées d’une lettre de manifestions
d’intéréts diiment signée par le candidat.

7. Les manifestations d’intérét devront étre déposées a I’adresse ci-aprés : Secrétariat
de la Personne Responsable des Marchés Publics (PRMP) sis au bureau 204 de la
Direction Générale de la SBEE au plus tard le... /.| .41 202), a 10 heures 00
minute (heure locale : GMT+1). Les offres qui ne parviendront pas aux heures et
date ci-dessus indiquées, seront purement et simplement rejetées et retournées aux
frais des soumissionnaires concernés sans étre ouvertes. Les offres seront ouvertes
en présence des représentants des soumissionnaires présents et d’un observateur
indépendant a la salle 116 située au ler étage du batiment de la Direction Générale
de la SBEE, le ....2:6.L QL. 200 4 10 heures 30 minutes (heure locale :
GMT+1).

La Personne Responsable des Marchés Publics
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II. LETTRE DE MANIFESTATION D’INTERET

(Nom du Candidat) (Lieu et date)

Objet : Manifestation d’intérét pour [indiquer nature de la prestation]

A
Monsieur le [Indiquer Nom de I’ Autorité
Contractante]

Monsieur le [Indiquer Nom de I’Autorité contractante],

Aprés avoir examiné le dossier de présélection dont nous accusons réception, nous
vous soumettons notre candidature a la présélection pour la [indiguer nature de la
prestation].

Notre dossier de candidature comprend :

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Veuillez agréer, Monsieur le [Indiquer le Nom du représentant de [’Autorité
contractante], I'assurance de notre considération distinguée.

(Signature et cachet)



