PREMIERE PARTIE-PROCEDURES D’APPEL
D’OFFRES

Section 0. Avis d’Appel d’offres Quvert International
(AAOD)

Avis d'appel d’offres Quvert International
Société Béninoise d’Encrgie Electrique

AOO No: -LL fSﬂEEJ'I}G!DI'AHI‘HMWSP‘H!CGADJI]EHCF P-D/RVMSI du
"I 1 06 12020

1. Cet avis d’appel d’offres fait suite & I'Avis Général de Passation des Marchés de
I"année 2020 paru dans le journal la Nation N° 7402 du 15/01/2020 ¢t 7407 du 22/01/2020.
et sur le portail web des marchés publics (SIGMAP) le 13/01/2020.

2 La Société Béninoise d'Energie Electrique (SBELE) a obtenu  un financement de
FAgence Frangaise de Développement (AFD) et I'Union Européenne pour financer la
construction d’une centrale solaire au Bénin et la modernisation du systéme d'information
de la Société Béninoise d'Energie Electrique (SBEE). 11 est prévu qu'une partie des
sommes accordées au titre de ce financement sera utilisée pour effectuer les paiements
prévus au titre du marché relatif & I’ Acquisition et mise en place d'un outil ITSM au
profit de Ia Société Béninoise d'Energie Electrique {(SBEE).

3. La Société Béninoise d'Energie Electrique sollicite des offres sous pli fermé de la
part de candidats éligibles et répondamt aux qualifications requises pour
d’Acquisition ¢t mise en place d'un outil ITSM au profit de la Société Béninoise
d'Energie Electrique (SBEE) composé d'un seul lot.

Délai d'exécution : 3 mois LB [] H _"“ ;_ A Nﬁfﬁﬂi

4. La participation & cet appel d'offres ouvert tel que défini dans Ia loi n®2017-04 du
19 octobre 2017 portant code des marchés publics en République du Bénin concerne tous
les candidats éligibles, remplissant les conditions définies dans le présent Dossier d'Appel
d'Offres Ouvert et qui ne sont pas frappés par les dispositions des articles 72 et 142 dudit
code

3 Les candidats intéressés peuvent obtenir des informations auprés de la Personne
Responsable des Marchés Publics de la SBEE; Monsicur Roland A. AGBOSSOU, adresse
¢lectronique : raghossou@sbee.bj et prendre connaissance des documents d* Appel d'offres
4 'adresse mentionnée ci-aprés : Seerétariat de la Personne Responsable des Marchés



Publics (PRMP) de la SBEE, & la Direction Générale de la SBEE, en face de la préfecture
du Littoral, immeuble contigu & celui de ORABANK, au burcau 201 et prendre
connaissance des documents d’Appel d'Offres a I'adresse susmentionnée, du lundi au
vendredi de 08 heures a 12 heures 30 minutes et de 15 heures & 18 heures 30 minutes (Heure
locale : GMT+1)..

6. Les exigences en matiére de qualification sont :

1. Justification de la qualification technique pour réaliser les services objet de la
consultation et qui sera apprécide A travers les références techniques présentées par
le soumissionnaire, qui doivent se rapporter & des expériences en matiére
d’Acquisition et mise en place d'un outil ITSM.

- Etre une société ou un groupement spécialisé dans le domaine informatique avec au
moins cing (5) ans d'expériences dans le domaine concemé, le tout justifié par le
registre de commerce ou les statuls |

- Avoir réalisé avee satisfaction au moins trois (3) marchés de foumniture et mise ¢n place
d'un outils 1TSM durant les dix (10) demiéres années (2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018 et 2019} ainsi que "année en cours justifiés par des copies
légalisées des attestations de bonne fin d"exécution précisant le montant de la prestation
el I"année d'exécution, ou des procés-verbaux de réception + page de garde ¢t de
signature du contrat y relatif,

2. Profil de I'équipe du prestataire
Disposer d'un personnel d'intervention qui doit inclure au moins : R‘Q‘\
e
E:';f e A Qualifications, compétences cL g;pééhg_ personnel clé
« Ingénicur inl'nrmaticic‘r‘n,(&f}f i yede gestion, organisation
des  systémes x@g’ty gestion  de  projels
informatiques) ou de 5::'; équivalent (BAC +5), diplomes
Chef de projet certiliés conformes a 'original et curriculum vitae signé du
(coordinateur détenteur et de Ventrepreneur;
fonctionnel) et « Avoir sept (7) anndes d'expérience dont au moins 3 dans la
paramétreur fonction
(effectil = 1) . Bonne maitrise de la gestion de projets Certification (IT1Lxx,
COBIT, 1SOXXx. cic);
« Maitrise des connaissances du principe [TSM |
«  Maitrise dun référentiel de type ITIL;




« Installation, Paramétrage de "application, maintenance de
I"outil ITSM

»  Avoir géré au moins deux (2) projets similaires dont au moins
une (1) expérience dans le secteur de I'énergie électrique, cau

! ou gaz au cours des dix (10) demiéres annédes,

|« Ingénieur informaticien ou de niveau équivalent (BAC +5), |
diplémes cenifiés conformes & 1'original et curriculum vitac
signé du détenteur et de 'entreprencur) ;

« Avoir cing (5) années d'expérience dont au moins trois (3) dans

la fonction
Expert technique | » Maitrise des processus et de I'intégration ITSM ;

responsable de + Avoir la centification ITIL managing professionnel ou ancien
I'intégration ITIL Expert ou étre certifié ITIL intermediate tyype RCY, SOA,
(effectif = 1) O5A,... (deux au moins)

«  Avoir géré au moins deux (2) projets similaires au cours des
dix (10) demidres années.

»  Maitrise des outils d’analyvse tels que MERISE et UML ;

'+ Maitrise des bases de données relationnelle de type SQL

(Oracle, MS SQL, ou équivalent) ;

Les soumissionnaires doivent alors justifier leurs références par les attestations ou leurs
copies certifiées conformes & 'originale délivrées par les maitres d’ouvrage publics ou
privés ou par les hommes de I'art sous la direction desquels le concurrent a exécuté lesdites
prestations. Chaque attestation précise notamment la nature des prestations, leur montant
et I"année de réalisation ainsi que le nom et la qualité du signataire et son appréciation.

Dans le cas de références techniques réalisées dans le cadre d'un groupement, 1"attestation
doit indiquer la nature des prestations réalisées par chaque membre ainsi que sa quole-part

Le Soumissionnaire fournira des détails sur le personnel proposé et leur expérience en
utilisant les formulaires PER-1 ¢t PER-2 de la Section 11 - Formulaires de Soumission.

Exipence financiére

Le Soumissionnaire doit fournir la preuve derite qu'il satisfait aux exigences ci-aprés :

= Avoir réalisé un chiffre d'affaires annuel moyen au cours des trois (03) demicres années
¢gal au montant de I'offre financiére du soumissionnaire. A ce titre, le candidat doit
prisenter les états financiers cenifiés des trois (trois) demiéres anndes (2017, 2018 ot
2019).
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- Disposer d"avoirs liquides sous la forme de fonds propres ou de ligne de crédit a hauteur
de trente (30) pour cent du montant de 1"offre justifiés par une attestation d’une banque
agréée ou une institution financiére au Bénin.

7. Les candidats intéressés peuvent obtenir gratuitement le Dossier d’Appel
d'offres complet en :

- formulant un courrier électronigue & l'adresse  ci-aprés
spprmpsbee/@gmail com, copic & raghossou i shee.b
OuU

- en se rendant & 'adresse mentionnée ci-aprés : Sccrétariat de la Personne
Responsable des Marchés Publics (PRMP) de la SBEE, a la Direction Générale
de 1a SBEE, en face de la préfecture du Littoral, immeuble contigu & celui de
ORABANEK. au bureau 201 muni d’une clé usb neuve non déballée, du lundi
au vendredi de 08heures i 12 heures 30 minutes et de 15 heures a 18heures
30 minutes, i cnmpltr-r:lc-bﬁlﬂl-:’. £.l...... 2020, Le document d"Appel d'offres
sera immédiatement remis aux candidats intéressés.

8. Les offres sont rédigées en langue frangaise et devront étre déposées en quatre (04)
exemplaires dont un (01) original et trois (03) copies plus une copie ¢lectonique sur clé
USB a I'adresse ci- Secrétariat de la Personne Responsable des Marchés Publics (PRMP)
sis au bureau 201 de la Direction Générale de la SBEE au plus tard le
A8 1.0, 1....2020 i 10 heures 00 minute (heure locale : GMT+1). Les offres qui ne
parviendront pas aux heure et date ci-dessus indiquces, seront purcment el simplement
rejetées et retournées sans éire ouvertes et aux frais des soumissionnaires concernés. Les
offres remises en retard ne seront pas acceptées. Les offres seront ouvertes en présence
d’un observateur et des représentants des candidats présents a la salle de conférence de la
Direction Générale de la SBEL, le AS UYL 2020 & 10 heures 30 minutes (heure
locale : GMT+1). Les offres doivent comprendre une garantie de soumission, d'un
montant de un million sept cent mille (1 700 000) FCFA conformément aux dispositions
de article 78 de la loi n°2017-04 du 19 octobre 2017 portant code des marchés publics
en vigueur en Républigue du Bénin. Les offres devront demeurer valides pendant une durée
de quatre vingt dix (90) jours 3 compter de la date limite de soumission.

Voir le document d’ Appel d'offres pour les informations détaillées,

La Personne Rcﬂm_n_n??lﬁ..,rﬂcs March ,Fublf‘{:ﬁ;
- :
.'I:'I . I'
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